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  רמב"ם מרכז רפואי

 רכשמחלקת  

 
31/10/2024 

 
 לכל המציעים

 
 

 תישאנטים וציוד להורדת לחץ תוך גולגוללאספקת  6132/2024מכרז מס'  הנדון:
 

 1הודעה מס' 
 

, מצ"ב הבהרות למסמכי המכרז  2024 בספטמבר 30בהמשך למסמכי המכרז מתאריך  .1

 שבנדון.

ולהחזירו  כנספח א'הנכם נדרשים לאשר קבלת הודעה זו באמצעות הטופס המצורף  .2

 .mizrahi@rmc.gov.il_Heחתום במייל חוזר לכתובת: 

 .04-7773962להבהרות נוספות ניתן לפנות לח"מ בטלפון :  .3

 ויש לצרפו, כשהוא חתום, למסמכימסמך זה הינו חלק בלתי נפרד ממסמכי ההזמנה  .4

 ההצעה.             

 
                                  

 
 בברכה,

 
 חן מזרחי, עו"ד

 עורכת מכרזים והתקשרויות
 הקריה הרפואית לבריאות האדם -רמב"ם 
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  רמב"ם מרכז רפואי

 רכשמחלקת  

 ח אפנס
 

 
 לכבוד

 מחלקת רכש –מרכז רפואי רמב"ם
 לידי: חן מזרחי

 He_mizrahi@rmc.gov.ilאימייל: 
 
 

 שלום רב,
 
 

 תישאנטים וציוד להורדת לחץ תוך גולגוללאספקת  6132/2024מכרז מס'  הנדון:
 

 וכל החומר המצורף המפורט בהודעה זו. 2024אוקטובר  31 מיום 1הריני לאשר קבלת הודעה מס' 
 
 
  

 
 

  

 שם פרטי משפחהשם  שם החברה
 

 
 

 
 

 

 חותמת חברה חתימה
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  רמב"ם מרכז רפואי

 רכשמחלקת  

 תישאנטים וציוד להורדת לחץ תוך גולגוללאספקת  6132/2024מכרז מס'  נדון:ה
 

 

מספר  עמוד #

 סעיף 

 תשובה פירוט השאלה / בקשת הבהרה

נבקש שהשיפוי יהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט  46 16 1
 שינויללא  שביצועו לא עוכב

פירוט  –בטרם הקיזוז  –האם יהיה ניתן לקבל  3 20 2
המזמין להטיל בחשבון הקרוב כוונת הקנסות שיש ב

מבעוד מועד ולקבוע זמנים ומועדים להשגות/ערעורים 
 על החלטה להטיל קנס ?

 

 ללא שינוי

 SLA-ל 4מי הם הגורמים המוסמכים המנויים בסעיף  4 20 3
? 
 

 בהתאם להחלטת המזמין

 –ימי עבודה" ל  7מבוקש לשנות את המילים "תוך  9 20 4
 7"תוך 

 ימי עסקים".

 מקובל

האם יוטל קנס בגין איחור אספקה שנובע  6 20 5
מזמינות/חוסר זמינות של מהרכז הלוגיסטי של 

 רמב"ם ? 

על הספק לעמוד בזמנים שנקבעו 
(. מקרים בהם SLAבאמנת השירות )

הפריט סופק באיחור שלא באשמת 
הספק ועקב נסיבות שלא יכול לשלוט 
בהן, ייבחנו באופן פרטני, עפ"י שיקול 

 דעתו הבלעדי של המזמין.
מי אחראי לאיחור שנובע מחוסר תיאום בין היחידה  6 20 6

 המזמינה לבין השירות הלוגיסטי של רמב"ם ? 
 

הספק פטור מהקנסות ? מה התנאים בהם יהיה  10 20 7
)שביתות, ספקים, תלות בשירותי שילוח, זמינות 

 המרכז הלוגיסטי ברמב"ם(.
 

 האם ניתן להשיג על החלטה להטיל קנס ? מה הנוהל ? 10 20 8
 

איחור אינו קשור בהתנהלות הספק או מי ככל שה 10 20 9
 מטעמו האם יהיה פטור מקנס ?

 
 מפורטים לנוהל קנסות וערעור ?מתי יקבעו תנאים  10 20 10

 
מה התנאים בהם יהיה הספק פטור מהקנסות ?  10 20 11

)שביתות, ספקים, תלות בשירותי שילוח, זמינות 
 המרכז הלוגיסטי ברמב"ם(.

 
הטלת קנסות בשיעורים כה משמעותיים פוגעת בספק  10 20 12

ועל רקע השאלות והקשיים שעולים מהנוהל כפי שהוא 
באמנת השירות אנו מבקשים לשקול שלא מנוסח 

להחיל את הקנסות במכרז זה בלי נוהל מפורט שייתן 
מענה לכל השאלות ויהיה מאוזן, הוגן, שקוף וניתן 

 שני הצדדים.  לבקרה מטעם

 

פיצויים  -קנסות – SLAאמנת שירות 
 נותרת ללא שינוי. -מוסכמים


